Gute Handwerker beraten in einer
einheitlichen Sprache

Wer ein Haus neu bauen oder ein alteres Gebaude energieeffizient sanieren mochte,
benotigt gute Handwerker. Doch wie stelle ich sicher, dass meine Handwerker
wirklich wissen, was es bei der Warmedadmmung zu beachten gilt? Eine kleine

Orientierungshilfe. Von Ronny Mever

ei einem Neuban oder Komplettum-
bau fuhrt der erste Weg zum Archi-
tekten oder Energieberater, die in
ginemn Gesprich die Wiinsche des
Kunden erfragen. OpUmaleryeise konnen
diese Perater auf ein bewdhrtes Handwer-
Kerteam zuriickgreifen — dann erspart man
sich niamlich dle oft mithsame Suche nach
dem passenden Handwerker. Bei kleineren
Umbaumaknahmen nimmt man am besten
telefonisch oder per E-mail Kentakt mit einem
Handwerksbetrieb vor Ort auf — oder geht im
[nternet auf Experten- und Handwerkersuche.

Als Faustformmel] gilt dabei: Je ndher der
Handwerker am kiinftigen Bauort wohnt,
desto besser, Reisezeit ist tever und wird
letztlich vom Auftraggeber bezahll, Das
Ziel elner Fassadendimmung sellten im-
mer hehe Qualitat, Dauerhaltigkeit, Be-
haglichkeit und Wohnkomfort sein. Uber
einen niedrigen Preis bel geringerer Oua-
litar freut man sich mefst nur zu Beginn
Gerade die Schnittstellen zwischen den
pinzelnen Gewerken wie etwa Fenster, Fas-
sadendimmung und Mauerwerk machen
letztlich die Gualitit der Arbelten aus. Op-

timal ist, wenn alle Handwerker in einer
einheitlichen Sprache sprechen.

Wichtige Qualitatsregeln firr den spa-
teren reibungslosen Bauablauf sind die
Zuverlassigkeit der Baupartner, die Be-
ratungskompetenz, das Angebot und die
Baukosten sowie die Beauftragung und
Ausfihrung.

Ronny Meyer, Bauingenieur aus Darmstadi,
organisier! und schult regionale Handwer-
ker-Netzwerke.

DER WEG ZUM PASSENDEN HANDWERKERTEAM:

Erste Schritte

« Im Bekannten- und Verwandtenkreis Empfehlungen flr
kompetente Handwerker einholen

« Beiderértlichen Kreishandwerkerschalt!Handwerks-
kammer www. hwk det anfragen

« Mitoffenen Augen durch Wehngebiete Jaufen und Bewoh-
ner ader Hauseigenttimer befragen, die offensichtlich
gerade neu gebaut oder energetisch saniert haben

« ImInternetauf die Suche gehen:
Energieberater: www.energie-effizienz-experten.de
Energieberater und Malerbetriehe: www.daenmen-fofinf-sich.de
Handwerksbetriebe: www.effizienzhaus-online.de
(inklusive zertifizierter Fachbetriebe!
Zertifizierte Handwerker-Netzwerke im Rhein-Main-
Gebletund in der Region Mayen-Koblenz:
veww.modernisterungsoffensive.com (befindet sich itn Aufbau)

Zuverlassigkeit iiberpriifen

« Wirdman zeitnzah zuriickgerufen?

« Werden Beratungstermine eingehalten?

+ Gibteseinen Ansprechpartner, der auch erreichbar ist?

« Werden bei Unstimmigkeiten Losungen im Sinne des
Kunden angeboten? :

Beratungskompetenzsicherstellen

« Hatman als Kunde die Maglichkeit, seine Witnsche
detailliertvorzutragen?

+ Bildet sich der Planer oder Handwerker regelmagig
weiter?

« Kanner zn aktuellen technischen Entwicklungen —
gerade bei Dammung und Haustechnik - schldssige
Auskinfte ertetlen?

« Istder Handwerker zugleich auch Energieberater,
ohne dass er als Energieberater selbst aktiv ist?
Das st ven Vorteil, um sich mit dem jeweiligen -
unabhingigen Energieberater, der fir Neubau oder
Modernisierung beauftragt wurde, auf Augenhohe
auszutauschen

+ Betrachtet der Handwerker das Gebaude aus Sicht der
vorhandenen Bausubstanz und einer technisch sinn-
vollen Umsetzung?

Angebotund Baukosten

« Schlagt der Handwerker mehrere Varianten vor, die er
dann fiir den Laien nachvollziehbar erlautert?
+ Spricht der Handwerker die Angebote gemeinsam durch?

Beauftragung und Ausfiihrung

« Werden die Ausfiihrungstermine eingehalten, sofern
nicht hohere Gewalt im Spiel ist?

« Stimmen sich die Handwerker auf Eigeninitiative unter-
einander ab?

« Hat der Handwerker das Thema ,Energieeffizienz” mit
allen bauphysikalischen Grundkenntnissen und Ausfiih-
rungsdetails auch gewerkeiibergreifend parat?




