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Abgestimmte Handwerksleistung aus einer Hand anbieten

Vorteil fur Teamspieler: Diese
Kooperation schafft Mehrwert

Gemeinsam sind Handwerker starker: Mit diesem gelebten Motto wecken die Betriebe der
Modernisierungsoffensive Rhein-Main bei ihren Kunden ein gutes Gefiihl, bei dem der Preis
in den Hintergrund tritt. GFF zeigt wichtige Erfolgsfaktoren an einem Praxisbeispiel auf.
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ehemaligen Loggia mehr Wohnraum.

GFF vor Ort
Autor/Fotos: Matthias Heiler

Nach zwei, drei Schritten auf das Grund-
stlck taucht hinter der zweieinhalb Me-
ter hohen Gartenhecke strahlend weif
die neu verputzte Fassade auf. Der Blick
wandert und fixiert im Erdgeschoss fast
zwei Meter breite Fenster aus silbergrau-
em Aluminium. Eine Etage darlber ver-
wandeln vier Fensterelemente in Aluoptik
Uber Eck gekoppelt eine ehemals offene
Loggia in einen lichtdurchfluteten Raum.

Drei Fensterelemente teilen das
Dach der verglasten Loggia. Am moder-
nisierten Haus von Lisa Kamp mussten
mehrere Gewerke zusammenarbeiten.

Die Fassade des modernisierten Gebdudes strahlt und bietet mit einer umgebauten

,Von unserer Modernisierungsoffensi-
ve Rhein-Main haben Malermeister Jorg
Held und Zimmerermeisterin Barbel Hotz
mit mir gemeinsam sowie aufeinander
abgestimmt an dem Projekt gearbeitet",
berichtet Dieter Farber von FTT Fenster
und Turen Technik, der die Fenster fiir
den Umbau des Gebaudes geliefert und
mit seinen Fachkraften montiert hatte.

Dem Kunden Arbeit abnehmen

Der Kontakt zwischen Bauherrin Kamp
und dem Netzwerk von Farber bzw. sei-
nen Kollegen, das Bauingenieur sowie
GFF-Praxistage-Moderator Ronny Meyer
organisiert hat, entstand per Zufall. Bei
der Recherche nach den passenden Fens-

tern stieR die Eigentimerin auf die Marke
Internorm und den Fachpartnerbetrieb
von Farber. Beim Beratungstermin vor Ort
kristallisierte sich schnell ein Favorit her-
aus: Kamp wollte aufden unbedingt eine
einheitliche Aluminium-Optik, innen in
der Mietwohnung im Erdgeschoss Kunst-
stoff und in der eigenen Wohnung auf der
ersten Etage Holz als Rahmenmaterial.
Die Modellreihe Home Pure von In-
ternorm kombiniert diese Eigenschaften.
Im Gesprach Uber die Ausfiihrungsdetails
der Konstruktion war schnell klar: Beim
Umbau fiir einen warmegedammten
Wohnraum inklusive Fenstern und Dam-
mung der Aullenwand war der Sachver-
stand von weiteren Gewerken gefragt.
Farber hatte dazu eine Losung parat und
driickte der Bauherrin eine Broschire der
Modernisierungsoffensive Rhein-Main in
die Hand. Kamp erinnert sich an ihre erste
Reaktion: ,Ich war eigentlich erleichtert,
sofort Experten an der Hand zu haben, die
die Gewerke koordinieren und mir diese
Arbeit abnehmen. Fir dieses gute Gefiihl
und die Sicherheit der Losung aus einer
Hand bezahle ich gerne etwas mehr.”

Vorteile fiir den Handwerker

Weiterbildung, fachliche Schulung und
Kundenriickmeldung nennt Farber als
wichtige Vorteile seiner Mitgliedschaft
in der Modernisierungsoffensive Rhein-
Main. ,Die teilweise durchaus kontrover-
sen Diskussionen mit den Kollegen aus

Experten im Gesprdch: Bauingenieur Ronny
Meyer (li.) sowie Fensterbauer Dieter Fiirber
diskutieren das Ergebnis der Modernisierung.

der Kooperation bringen neue Ideen und
mehr Verstandnis fir die anderen Gewer-
ke. Von diesen Erfahrungen profitiere ich
in der Praxis", sagt der Fensterbauer.
Wichtig sei dabei, sich nicht vor star-
ken und unterschiedlichen Personlichkei-
ten in der Gruppe zu drlcken: ,Von den
Reibungen leben die Kooperation und die
Fortentwicklung. Auch bei Fehlern kann
man voneinander lernen®, bekraftigt Far-
ber. Er sieht die starke Prasenz der Koope-
ration in der Offentlichkeit als effektives
Marketing: ,Wir bauen mit der Moderni-
sierungsoffensive eine starke Marke auf.
Diesen Effekt bei potenziellen Kunden so-
wie der Politik kann ich mit Werbung als
einzelner Betrieb nicht erreichen.” AuRer-
dem sieht er die Vermeidung méglicher
Schadensfélle durch die bessere Abstim-
mung der vielen Schnittstellen am Bau als
entscheidenden Vorteil dieses Netzwerks.

Beratung aus einer Hand

Urspringlich hatte die Bauherrin einen
Architekten beauftragt, der ihre Vorstel-
lungen hinsichtlich eines Umbaus des
Gebaudes aber nicht in ein koordiniertes,
ausfuhrbares Gesamtkonzept Gberfiihr-
te. Seitens der Modernisierungsoffensive
ubernahm Férber die Rolle des zentralen
Ansprechpartners fiir die Kundin. Er ver-
sorgte seine Kollegen mit Fotos von der

Neue Holz/Alu-Fenster sorgen fiir eine
wohnliche Atmosphiire und erhéhen den
Tageslichteinfall ins Gebdude.

Baustelle und auf die Fensterkonstruktion
abgestimmten Planungsinformationen.
»Bei unseren Kooperationen ist immer
mal wieder ein anderer Kollege der An-
sprechpartner fiir den Auftraggeber. Je
nachdem, welche beiden Menschen sich
am besten verstehen®, erlautert Initiator
Meyer. Die Bauherrin wiinschte sich ei-
nenPlatz an der Sonne.

Gut aufgehoben

lhren Wunsch setzten Firber und seine
Kollegen von der Modernisierungsoffen-
sive in die Tat um: Malermeister Held
dammte und verputzte die AuRenwand.
Zimmerermeisterin Hotz setzte die Dach-
fenster ein, stabilisierte die Dachkons-
truktion und bereitete den Deckenan-
schluss fur die Fenstermontage vor. Far-
ber und seine Mitarbeiter montierten die
funf neuen Elemente inklusive Fenstertiir
und zwei 1,40 Meter breite Festelemen-
te im Loggia-Anbau und tauschten im
Erdgeschoss die alten Fenster mit einem
Uw-Wert von 3,0 W/m?K gegen Modelle
entsprechend dem Passivhausstandard
mit einem Ug-Wert von 0,5 W/m2K aus.
Uber das Ergebnis freut sich Kamp: ,Herr
Farber und seine Kollegen haben mein
Leben verandert, indem sie mehr Sonne
ins Haus gebracht und die Wohnqualitat
enorm gesteigert haben. Seitdem halte
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Dachfenster verwandeln den ehemals dunk-
len Wohnraum zusdtzlich in eine Lichtoase
flir die Eigentiimerin.

ich mich fast nur noch im neuen Raum
auf und geniele das Tageslicht.“ Sie habe
sich bei der Modernisierungsoffensive gut
aufgehoben gefiihlt und von den Part-
nern Losungen an die Hand bekommen.

Interessierte Handwerker — bitte
jederzeit melden

»Genau dieses Gefiihl beim Kunden zu
wecken, ist das Ziel unserer Arbeit in der
Modernisierungsoffensive®, sagt Meyer.
Der Auftraggeber wolle ein schones Haus
und in Ruhe leben. Wer diese Wiinsche
aus einer Hand erfiillen kénne, habe gute
Chancen, um am Markt auch gute Preise
zu erzielen. ,Das Gesprach mit Lisa Kamp
hat gezeigt, dass Handwerker Chancen
haben, die sie Uberhaupt nicht nutzen®
fasst der Organisator zusammen. Er treibt
die Griindung von weiteren Handwerker-
Kooperationen voran: Aktuell ist er in elf
deutschen Regionen aktiv. Mitglieder
profitieren von professioneller Offent-
lichkeitsarbeit des medienerfahrenen
TV-Moderators und von der Einbindung
regionaler Institutionen aus Politik, Bank-
wesen, von Verbraucherzentralen so-
wie Sanierungsinitiativen. ,Interessierte
Handwerker kénnen sich bei mir melden;
fur die Einbindung in ein bestehendes
Netzwerk oder die Griindung einer neuen
Modernisierungsoffensive”, sagt Meyer.
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